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DIGITALE GESPREKSNOTITIE

Stelt u zich eens voor: de toekomst van de notariéle wereld,
getransformeerd door één innovatieve oplossing

|

De cliént belt om een De medewerker plant een afspraak in De notaris neemt in iQnote alle
afspraak te maken met het met een client via iQnote en verzamelt benodigde informatie door
notaris kantoor. de benodigde informatie. omtremt de afspraak

Tijdens het gesprek doorloopt de Na dat de client akkoord heeft Hierdoor heeft de notaris alle

notaris de vragen lijst samen met de gegeven wordt het complete informatie voor de totstandkoming van
client en verzamelt alle relevante gespreksverslag verstuurd naar een dossier en zorg je voor een
informatie omtrent de gevraagde Qu-BIS. juridisch goeie akte en declaratie!
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1. Inleiding

iQnote in het kort

In het notariaat zijn de gesprekken met cliénten een essentieel onderdeel van de dagelijkse praktijk,
daarbij is het handmatig vastleggen en beheren van gespreksverslagen een bewerkelijk onderdeel van
het proces. Met iQnote wordt de manier waarop notariskantoren gespreksverslagen vastleggen en
beheren drastisch verbeterd. De webapplicatie iQnote is in overleg met diverse Notaris kantoren
ontwikkeld en is daardoor een intuitieve oplossing geworden voor het verwerken van gespreksverslagen
binnen het notariaat.

De uitdagingen in dagelijkse praktijk

Manuele data-overdracht remt efficiéntie:

Handmatige notitieprocessen bij notarisafspraken resulteren in een tijdrovende en foutgevoelige overdracht
van cliéntinformatie naar het ERP-systeem, waardoor de efficiéntie van het notariéle proces wordt
belemmerd.

Verhoogd risico op fouten en verlies:

Het gebruik van papieren aantekeningen vergroot het risico op fouten en het verlies van waardevolle
cliéntinformatie, met potentieel verstrekkende gevolgen voor dossiervorming en juridische procedures
(tuchtrechtspraak).

Automatische aanmaak van dossiers en documenten ontbreekt:

Het ontbreken van een geautomatiseerd systeem voor het direct omzetten van notities naar dossiers,
declaraties™ en notariéle documenten vertraagt niet alleen de workflow, maar leidt ook tot een
overbodige en foutgevoelige handmatige inspanning van medewerkers.

De oplossing iQnote

Naadloze digitalisering van notariéle processen:

Het product transformeert het notariéle landschap door het automatisch genereren van dossiers,
declaraties™ en notariéle documenten, waardoor tijdrovende handmatige invoer wordt geélimineerd en
fouten tot het verleden behoren.

Real-time informatieopname met digitale precisie:

Door notarissen in staat te stellen direct digitale aantekeningen te maken, wordt informatie met chirurgische
precisie vastgelegd, waardoor inefficiénte papieren processen worden vervangen door een gestroomlijnde,
nauwkeurige workflow.

Ongeévenaarde transparantie en directe toegankelijkheid:

Het geintegreerde systeem biedt ongeévenaarde transparantie door volledige en begrijpelijke
cliéntinformatie te waarborgen. Hierdoor kan de notaris niet alleen snel en accuraat informatie raadplegen
alsmede verwerken, maar stelt het hem of haar ook in staat om direct het gespreksverslag met de consument
te delen.

* Deze functionaliteit is nog in ontwikkeling.

Neem contact op voor een demo! E-mail: info@quantaris.nl Telefoonnummer: 030 600 58 00
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2.1 Opstarten iQnote

2.1.1 Inloggen als gebruiker

Indien u beschikking heeft gekregen over uw (beheerders)
account kunt u via de onderstaande stappen inloggen.

Ga naar ‘https://app.ignote.nl/’.
Voer uw gebruikersnaam in.
Voer uw wachtwoord in.
Selecteer inloggen

Volg de instructie op het scherm.

v wN e

2.1.2 Nieuw account aanmaken en herstel wachtwoord

Handleiding iQnote

@note

C DIGITALE GESPREKSNOTITIE)

Inloggen
E-mailadres

info@quantaris.nl

Wachtwoord

Wachtwoord vergeten?

Powered by @ uantaris

Uw kantoorbeheerder kan een nieuw account aanmaken voor nieuwe gebruikers. Daarbij kunnen de

gewenste instellingen worden ingesteld via het beheerdersmenu.

De nieuwe gebruiker zal voordat deze in kan loggen een nieuw wachtwoord in moeten voeren. Hiervoor
kan de nieuwe gebruiker bij het inlog menu kiezen voor de optie ‘wachtwoord vergeten?’. De gebruiker

ontvangt vervolgens een reset wachtwoord link via de e-mail.
Gebruik de link om de onderstaande pagina te openen.

Herstel wachtwoord

Geef nieuw wachtwoord Herhaal nieuw wachtwoord

(O

v Gebruik een wachtwoord met een lengte van minstens 8 tekens/cijters

v Gebruik 1 of meer kleine letters

v Gebruik 1 of meer hoofdletters

v Gebruik 1 of meer speciale tekens
v Gebruik 1 of meer cijfere

Wijzig wachtwoord

Terug naar de login pagina

© 2024 Quantaris B.V.




2.1 Afspraken maken

2.1.1 Afspraken inplannen

Handleiding iQnote

De mogelijkheid om de afspraken voor gesprekken met cliénten digitaal vast te leggen en te organiseren. U
kunt de benodigde gegevens ten behoeve van een in te plannen gesprek in onderstaande scherm verwerken.
Vervolgens kunt u met de knop ‘Gesprek inplannen’ het gesprek inplannen.

Kenmerk Samenlevingsovereenkomst

Aanvragers

Gegevens vastleggen
Aanvrager 1

Geslacht

@ Man

Vrouw

Anders
Achternaam*
Voornaam*
Tussenvoegsel
Geboortedatum*
Email

Telefoon

Verwijder gesprek

2.1.2 Afspraken overzicht

Gesprek inplannen - Samenlevingsovereenkomst

Extra aanvrager toevoegen

Tarieven

Samenlevingsovereenkomst

Totaal

Prijs als in offerte

Honorarium op uurbasis
Opmerkingen

Andere diensten toevoegen

€0,00
€0,00

15052024

09:00 @

In de linker menubalk kunt u de knop ‘Afspraken vandaag’ kiezen. Het onderstaande overzicht ‘Afspraken
voor vandaag’ wordt geopend. Hier staan de afspraken voor de door u geselecteerde notaris van vandaag

klaar.

)

Afspraken
vandaag

Afspraken voor vandaag

A Samenlevingsovereenkomst

09.00

© 2024 Quantaris B.V.
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2.2 Gespreknotitie aanmaken

2.2.1 Aanmaken van gespreksverslagen

Handleiding iQnote

Bij het aanmaken van de gespreksverslagen wordt rekening gehouden met verschillende onderwerpen die
aanbod komen bij het maken van de notities. Deze worden in het onderstaande voorbeeld in het blauwe

menu weergegeven.

Stappen

Algemene gegevens
Asnuragers en bijbehorende informatie

SAM o

De afspraken in kaart gebracht

@ Algemeen

Inkomen

Pensioen

verblijving dernemingsbeding
Wonen

Bezittingen & vermogen

Overig

Aandachtspunten gesprek

Afspraken & termijnen
Overeenkomst notariskantoor

Controle gespreksverslag
Een semenvatting van het gesprek

2.2.2 Verwerken van een gesprek

Nominaal
Beleggingsleer

@ nee

Verblijvings- en ondernemingsbeding zonder inbreng
© Verblijvingsbeding zonder inbreng
Verblijvings- en onderemingsbeding met inbreng

Verblijvingsbeding met inbreng

In het scherm rechts van het menu wordt weergegeven welke informatie per onderwerp toegevoegd kan
worden. Door in het blauwe menu een onderwerp te kiezen springt u gelijk naar het gewenste deel van de
gespreksverslagen. De invoervelden in de gespreksverslagen biedt de eindgebruiker ondersteuning bij het
volledig invoeren van de benodigde informatie voor de aan te maken akten.

Pensioen

Gegevens t.b.v. pensioen

Acht
Voomaam Achternaam-
Aanvrager 2

Openstaand
Afspraak

Ao

Stappen erbreken relatie
Algemene gegevens

‘Asnvragers en bijbehorende informatie

Wonen

SaM Gegevens woning
De afsprakenin kaart gebracht

Algemeen

Inkomen

® Pensioen

Wonen
Bezittingen & vermogen
Overig

Aandachtspunten gesprek

Afspraken & termijnen (]
Overeenkomst notariskantoor

Controle gespreksverslag
Een samenvarting ven het gesprek

Aankoop nieuwe woning

Woning reeds in eigendom

@ Hur

@ standaard

Anders
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2.2.3 Gesprekken combineren

In iQnote is er de mogelijkheid om gespreksverslagen met verschillende onderwerpen achter elkaar te
verwerken. Dit kan op voorhand ingesteld worden door een andere dienst en tijdens het doorlopen van een

gespreksverslag kan er ook een extra stap worden toegevoegd. Bij het combineren van gesprekken worden
de algemene gegevens hergebruikt.

Peter Pan
test test

penstaand

Afspraak

S vz 3'0 Extra rechtspersoon toevoegen
Stappen

Op terichten B.V.

Gegev

Algemene gegevens 5 By,
vens Lb.v. Op e richten B.V.

aanwragers en biehorende informatie

SAM
De sfsprskenin ksar gebracht

Kapitaal
Bestuur

Boeljaren

Algemene Vergadering
Overige

Afspraken & temijnen
Overeenkomst notsrekantoor

Controle gespreksverslag
<en samenvating von et gesprek

2.2.4 Ondertekening

Onder het menu tab ‘Afspraken & termijnen’ kan er bij ‘Opdrachtbevestiging een digitale handtekening
gezet worden ter ondertekening van de gespreksverslagen.

Opdrachtbevestiging

dertekening door opdrac
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2.3 Integratie en synchronisatie

2.3.1 Insturen aan Qu-BIS

Na het invoeren van de informatie kan het gespreksverslag met de knop ‘Insturen’ klaargezet worden zodat
deze met Qu-BIS opgehaald kan worden. In de IQnote console in Qu-BIS worden de gespreksverslagen die

nog niet zijn opgehaald na het selecteren van ‘Ophalen vragenlijsten’ ( G) opgehaald.

8 Nieuw Controle gespreksverslag

Afspraak Vijzige Opnemen in gespreksverslag
00:00
R 2

Stappen

wsbelig [8)  sonon (0

Algemene gegevens
Asnvregers en bijbehorende informatie

SAM
De afspraken in kaart gebracht Download concept

Afspraken & termijnen

kil b Gespreksverslag doorgenomen met cliénten

Controle gespreksverslag O

[P ——
< Afspraken & termijnen

EXtra stap toevoegen

uauayar Ry, uawndswoepuey (D)

2.3.2 Automatisering van dossierinvoer

Gespreksverslagen die beschikbaar zijn gemaakt in de iQnote console binnen Qu-BIS kunnen verwerkt
worden tot dossiers met één of meerdere zaken. Het aantal zaken is gerelateerd aan de gekozen
gespreksverslagen en het aantal betrokken aanvragers. Daarbij is het aantal zaken in lijn met het aantal
akten dat gegenereerd kan worden.

2.3.3 Automatisering aktegeneratie

De invoer uit de gespreksverslagen in iQnote wordt bij het aanmaken van een dossier in het aangemaakte
dossiers opgeslagen. De overige informatie uit de gespreksverslagen wordt als xml opgeslagen bij het
dossier. De xml kan met behulp van iDoc vanuit Qu-BIS worden verwerkt tot de gewenste akte.

In overleg met Quantaris kan de aktegeneratie geautomatiseerd worden naar de wensen van ieder
notariskantoor.

2.3.4 Verwerking gesprekken in Qu-BIS

Na het opslaan van een dossier vindt u het dossier terug in de dossier cockpit en indien u gebruik maakt van
Qu-Notary ook in het dashboard van Qu-Notary.

© 2024 Quantaris B.V.
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2.4 Gespreksverslagen terugvinden in uw dossieroverzicht

2.4.1 Zoekfunctionaliteit

Met de filtermogelijkheden is het mogelijk om gesprekverslagen te zoeken en snel terug te vinden. Met

verschillende statussen t.b.v. de verwerking. Met behulp van de onderstaande filters vindt u snel uw
gespreksverslag.

e Datum
e Status
e Notaris
e Dienst
e C(liénten
Gesprekken
o Filter A
Alle openstaande notities
Datum Status Notaris Dienst
Afgerond (niet ondertekend) v | | vincent overbeek v | | Alle piensten v
TAlle Statussen 3
Clienten
Openstaand o
Afgerond (niet ondertekend) -
Afgerond (ondertekend)
Ingestuurd
Datum Status Kenmerk Clienten Notaris
Diensten
16 april 2024 o Afgerond ‘Samenlevingsovereenkomst cliénten informeren AN c.iV. Vincent Overbeek ] vas
09:00 (niet ondertekend) SAM

2.4.2 Smartlearning

Om het werk te vergemakkelijken worden selectievelden in de gespreksverslagen met ‘Smartlearning’
vooraf gevuld met recent en vaak gekozen mogelijkheden. Hierdoor verschuift de nadruk van de
werkzaamheden van invoeren naar controleren.

2.4.3 Status gespreksverslagen

Bij het selecteren van de knop ‘gesprekken’ in het meest linker menu krijgt u een overzicht van alle recente

gesprekken. Bij ieder gesprek wordt de status bijgehouden zodat direct inzichtelijk welke acties er nog
genomen moeten worden.

Status

Afgerond (niet ondertekend) v

TAlle Statussen

Openstaand

|Afgerond (niet ondertekend)
Afgerond (ondertekend)
Ingestuurd

2.4.4 Automatisch opschonen van het overzicht

De ingevoerde gespreksverslagen worden na het insturen aan Qu-BIS tijdelijk opgeslagen in iQnote. In het
beheergedeelte van iQnote kan bepaald worden hoelang een gespreksverslag bewaard moet blijven. De
bewaartermijn van iQnote kan door uw beheerder van iQnote worden aangepast.

© 2024 Quantaris B.V.
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2.5 Beveiliging

2.5.1 2FA Authenticatie
Met behulp van gebruiksvriendelijke 2FA authenticatie naar keuze wordt de vertrouwelijkheid van

gespreksverslagen gewaarborgd. Keuze uit code per mail of authenticatie app. Tijdens het inlog proces
wordt onderstaande scherm getoond en kunt u de code die per mail of authenticatie app toegestuurd is

@note

( DIGITALE GESPREKSNOTITIE )

Bevestig dat u het bent

Vul de 6-cijferige toegangscode in die u
heeft ontvangen om door te gaan.

Tijdelijke toegangscode

Inloggen

Powered by ¢ uantaris
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2.6 Beheerdersinstellingen

2.6.1 Instellingen voor uw kantoor

Voor beheerders is er de mogelijkheid om specifieke wensen en globale instellingen aan te passen.

Deze instellingen worden nader toegelicht in de beheerdershandleiding.

" uantaris

Kantoren
Mail instellingen
WebService instellingen

Wachtwoordregels

Logging

OPSCHONEN DATA  INSTELLINGEN

Pad naar log

Logs
bestanden
Laat data nog 4 dagen aanwezig in iQnote na communicatie met Qu-bis

4
o ; ;
2dg 4dg 6dg

Toepassen

© 2024 Quantaris B.V.
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2.6.2 Beschikbare gespreksverslagen in iQnote.

De iQnote gespreksverslagen zijn in overleg met het notariaat tot stand gekomen en zijn geént op een
efficiénte en volledige afhandeling van de gesprekken die notarissen dagelijks uitvoeren. In iQnote
worden de onderstaande gespreksverslagen ontwikkeld. In overleg met het Notariaat worden hier in
de toekomst meer gespreksverslagen aan toegevoegd.

Samenlevingsovereenkomst
Oprichting B.V
Testament(en)
Levenstestament(en)
Verklaring van erfrecht

e wnN e

( uantaris Guest v

Gesprek inplannen
()
Afspraken

vendang P on famil "

@

Levenstestament(en) Samenlevingsovereenkomst Testament(en)

Verklaring van erfrecht

Ondememingsrecht

Oprichting B.V.
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